Ndvrh projektu Sekce psychoonkologické a Sekce podpiirné lécby a péce €OS CLS JEP

PSYCHOLOGICKA LINKA PRO PRACOVNIKY NA ONKOLOGICKYCH PRACOVISTICH

Psychologicko-poradenska telefonickd linka by slouZila pracovnikim-profesiondlim, ktefi pracuji na
onkologickych pracovistich v Ceské republice. Tedy lékarim a Ffadé nelékarskych profesi. Jednalo by se o rychle
pristupnou a anonymni sluzbu, kterd by byla pravidelné dostupnd a to v definovany cas kazdy tyden (napriklad ve
stredu od 18:30 do 20:30h).

Obsah sluzby

Profesiondlni psychologové se zkusenostmi ze zdravotniho (onkologického) prostiedi, by pomahali ostatnim
profesionaldm v oboru onkologie pfi zvladani naroénych pracovnich, ale i pracovné-osobnich situaci. Dle
zkusenosti z jinych oblasti predpokladame, Ze by obsahem hovoru mohla byt témata psychické zatéze a stresu,
narocné komunikacni situace na pracovisti, pocity pretizeni az vyhoreni, vztahova témata, stret s tizivymi
situacemi pacientt a dalsi.

Cil sluzby

Alespon dil¢im zptisobem odlehdit pracovnikiim na onkologiich zvladani stoupajicich narok( na jejich profesi.
Zachytit stavy blizici se vyhoreni dfive, neZz se projevi odchodem ¢i zhroucenim pracovnika apod. Vychazime
z predpokladu, Ze pokud bude zdravotnik v dobré psychické pohodé, projevi se to jak na jeho spokojenosti, tak i
na spokojenosti jeho pacientd. UZ jen pocit, Ze mUZe zavolat a sdilet, Ze ho profesional psycholog vyslechne a
podpofi, da konkrétni doporuceni do praxe, mize pomoci. Klicové charakteristiky sluzby jsou: rychla dostupnost
bez ¢ekani — tedy t.€. nanejvys tyden, bez placeni, bez objednani, anonymné a predevsSim profesionalné.
Psychologové nemaji zadny zavazek vici COS ¢&i jiné strané ohledné sdélovani informaci o volajicich klientech.

Duavody pro zfizeni této sluzby

Stoupajici pracovni zatéz zplGsobena radou faktor(i, mimo jiné i narGstem incidence onkologickych onemocnéni,
si, zda se, vybira svoji dan na dusevnim zdravi profesionalt plsobicich na onkologickych pracovistich. Dle
dostupnych zahrani¢nich studii je napfiklad ohroZeni vyhofenim masivné se vyskytujici fenoménem na
onkologiich (napfiklad az 80% centralni Evropa, 50% severni Evropa - dle ESMO, 2014), podobné USA 45% (dle
ASCO, 2016). Dle nasich informaci sbér podobnych dat na onkologickych pracovistich v CR nebyl proveden, ale
odhadujeme obdobnd ¢isla korespondujici s témi v Evropé. Dle obecnych vyzkuma v CR (data z roku 2013, vzorek
7400 pracovnikl bez rozdéleni na specializace), odpovidali G¢astnici na otazku: ,Citite se ohrozeni syndromem
vyhoteni“ kladné z 83 % (lékafi, sestry a psychologové).

Konkrétni podoba sluzby (pro pfedstavu)

V definovany den (napriklad jiZ zminovanou kaZdou stredu od 18:30 do 20:30 hodin), bude mit na lince
800 033 333 sluzbu psycholog. Sluzba bude pro volajici bezplatnd. Pokud zavold zdravotnik, nemusi se predstavit,
neprovddi Zddnou platbu — tedy je zarucena pind anonymita. Psycholog bude mit na kaZzdého volajiciho cca 40-
50 minut pro zdkladni psychologickou intervenci, pfipadné k nasmérovdni na dalsi pomoc. Pokud se zdravotnik
dovold v Ease jiz probihajiciho hovoru s jinym klientem, bude na to upozornén hlasovou zprdvou, ndsledné mu
bude voldno zpét. Podrobnéjsi informace k lince a jejim pravidlim budou uvedeny na www.linkos.cz.

Personalni zajisténi linky

Provozné technické zajisténi a koordinace personalniho pokryti linky: PhDr. Ing. Martin Pospichal, Ph.D (predseda
psychoonkologické sekce). Vlastni sluzbu pokryji domluveni psychologové z psychoonkologické sekce COS, pFi
CLS JEP (psychologové sukonéenym terapeutickym vycvikem, se zkuSenosti v onkologii, zku$enosti
v psychologické poradenstvi, krizové intervenci a terapii). Koordinace komunikace smérem k onkologické obci
prof.MUDr. Samuel Vokurka, Ph.D. Dale spoluprace s PhDr. Petrou Novakovou (www.linkos.cz), kde budou
uvedeny nakladni infomace k lince.

Navrhujeme pUlro¢ni zkusebni obdobi linky s nalednym vyhodnocenim vyuziti a pfipadnym odladénim.
Motto projektu

Pokud se dobre postardme o nase zdravotniky, tak se oni pak dobfe postaraji o svoje pacienty.
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